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uvoD

Etnografski muzej djeluje u zgradi na Trgu MaZurani¢a 14 u Zagrebu koja je zasSticena kao kulturno
dobro prve kategorije i u obnovljenoj zgradi Kraljevske uzorite pivnice u Kaci¢evoj 9/2 u kojoj je
smjestena Cuvaonica Etnografskog muzeja.

Temelj muzejske djelatnosti su zbirke koje predstavljaju etnografsku bastinu od lokalnog,
nacionalnog i medunarodnog znacaja. Sakupljanje raznovrsne muzejske grade odrazava promjenjivu
povijest sakupljacke politike, muzeoloske metodologije, dok se strucni i istraZivacki rad Etnografskog
muzeja temelji na teorijskim i metodoloSkim polazistima etnologije i kulturne antropologije,
povezujudi istraZivanje i razvoj zbirki sa suvremenim pristupima interpretaciji i prezentaciji bastine.

Razvoj tih disciplina u Europi utjecao je i na njihovu primjenu u etnografskim muzejima. Pritom
valja istaknuti vaZnost razli¢itosti razvojnih putova nacionalnih etnologija i politickih prilika u kojima
su one nastajale i bivale primijenjene u muzejima. Upravo je taj kontekst razli¢it u pojedinim
etnografskim muzejima u svijetu i po tome se etnografski muzeji, kao specijalizirani muzeji, razlikuju
od ostalih (umjetnickih, galerija, prirodoslovnih, tehnickih i drugih). Stoga etnografski muzeji imaju
kljuénu ulogu u oblikovanju znanja i propitivanju vrijednosti, u selekciji materijalne baStine kroz
povijesna istrazivanja, kreiranje novih zbirki i predstavijanje nematerijalne bastine. Etnografski muzeji
u svim svojim pojavnostima i nazivima danas su relevantniji nego ikada, jer u svojim interdisciplinarnim
zbirkama &uvaju isjecke proslosti i imaju mogucnost obrade kljuénih- drudtvenih tema, Sto je osobito
vaZno u turbulentnim vremenima u kojima Zivimo i u trenutku kada je nemoguce ignorirati suvremena
politicka dogadanja, tenzije izmedu razli¢itih zajednica i kulturnih skupina koje uslijed nemoguénosti
uspostave dijaloga dovode do sve vece polarizacije u drutvu. To postaje sve vainije u trenucima
poveéanih migracija stanovnistva u gradove, nejednakosti i iskljuenosti, u femu muzej treba imati
vaznu ulogu djelovanjem kroz muzeolosku interpretaciju razli¢itih tema, kroz dostupnost i

participaciju, jednakosti, opcu dobrobiti i inkluziju.



Suvremena muzeologija danas ima i provokativnu ulogu te joj je cilj, kroz dijalog sa zajednicom
i etnografskim istraZivanjima, otvoriti ne uvijek ugodna pitanja, $to je mnogo viSe od prikazivanja
tehnickih dostignuéa i funkcije pojedinih predmeta. NuZno je bilo uvesti upravo te promjene i
omoguditi da muzej bez straha predstavlja teme s kojima se suocava suvremeno drustvo nakon
pandemije COVID-19, potresa, rata na europskom prostoru i naglih klimatskih promjena, ali i teme
koje su katkad izuzetno teske, poput nasilja nad djecom i Zenama, diskriminacije Zena, trgovanja
ljudima, iregulariziranim migracijama i sli¢no. Rije¢ je o razmjeni razlicitosti koja je definirana na brojne
nacine. Na$ primarni cilj je uspostaviti suradnju sa zajednicom i dovesti njezine pripadnike u muzej te
kroz dijalog pokusati pomoéi u razumijevanju predmeta i svijeta oko nas u skladu s idejom muzeja
drustva.

Polazi§te u razvoju strateSkog plana daljnjeg razvoja Muzeja Cine muzejske zbirke kao
etnografska bastina s nacionalnim i medunarodnim zna&ajem koja bi trebala biti dostupna gradanima
i ostalim posjetiteljima. Program odraZava kontinuitet ove muzejske ustanove koja je bila usmjerena
na tradicionalno muzejsko djelovanje — kroz zastitu, prikupljanje, Cuvanje, istraZivanje i izlaganje
muzejskih predmeta, te koja se razvojem kvalitetnih izloZbenih i edukativnih aktivnosti pocinje
mijenjati, razvijajuci inkluzivniji pristup i povezujuéi se s gradanima. Strateski plan daljnjeg razvoja
Muzeja uzima u obzir aktivnosti koje se nastavljaju ili su zapocete kako bi se osigurao kontinuitet
muzejskog djelovanja i temeljnih programskih aktivnosti te vrijednosti koje su Etnografski muzej
ucinile izuzetno vaZnim mjestom u zagrebackoj kulturnoj ponudi.

Polaze¢i od velikih kulturnih i drustvenih potencijala Muzeja, uzimajudi u obzir djelovanje u
zgradi na Trgu MaZurani¢a 14 u Zagrebu koja je zasti¢ena kao kulturno dobro prve kategorije i u
obnovljenoj zgradi Kraljevske uzorite pivnice u Kaci¢evoj 9/2 u kojoj je smjeStena Cuvaonica
Etnografskog muzeja, Etnografski muzej je pristupio izradi Strategije razvoja Etnografskog muzeja od
2026. do 2031. godine koja ¢e posredno djelovati kao pokretac daljnjeg razvoja Muzeja.

Etnografski muzej prethodno je donio dokument Strateski razvoj Etnografskog muzeja 2020.
— 2025., medutim provedba se nije u potpunosti oslanjala na taj dokument. U meduvremenu,
dolaskom nove ravnateljice od kolovoza 2023. godine, doslo je do promjene programskog smjera,
financiranja i upravljanja. Sredstva za kulturu u Proraéunu Grada Zagreba su povecana, $to se odrazilo
i na financiranje kapitalne investicije Cuvaonice Etnografskog muzeja, odnosno Grad Zagreb je
sudjelovao kao partner te je osim gradevinskih radova sudjelovao u financiranju kompletnog
opremanja. Osim toga, pokrenute su investicije uklju¢ujuci obnovu prostora Muzeja nakon potresa te
su obnovljeni radni prostori i knjiznica, sanirano pomocno stubiste i ugradeno novo dizalo, ugradena
nova kotlovnica, sanirana i obnovljena kamena plastika na centralnom stubistu, obnovljene Cetiri

izlozbene dvorane i ugradena $tedna rasvjeta u izlozbene vitrine i sve izloZbene prostore te su uvedene



i druge promjene, osobito 3to se ti¢e nacina izrade programa rada i praenja rezultata. Sredstva za
programe su povecana §to se odrazilo na realizaciju brojnih izloZbi i programskih aktivnosti.

Definirani su strateski (dugoroéni, razvojni) ciljevi Muzeja koji proizlaze iz glavnog strateskog
dokumenta Grada Zagreba, osnivaca Etnografskog muzeja — Programom razvoja kulture Grada
Zagreba 2024. — 2030. Strategija razvoja EMZ-a oslanja se i na nacionalne i europske strateske
dokumente vezane uz kulturnu bastinu: Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
godine, Nacionalni plan razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. do 2027. godine, Akcijski plan
razvoja kulture i medija 2025. - 2027. te Europska strategija za kulturnu bastinu za 21. stoljee te plan
rada Europske unije za kulturu za razdoblje od 2023. do 2026. godine. Jednako tako, pri oblikovanju
plana digitalizacije u narednom cetverogodiSnjem razdoblju, vodili smo se smjernicama iskazanim u
Strategiji digitalne Hrvatske do 2032. godine.

U procesu izrade dokumenta sudjelovali su gotovo svi zaposlenici (41 zaposlenik). Rad se
odvijao u Cetiri tima te su odrZane Cetiri radionice (4. i 5. studenoga, 26. studenoga 2025. i 11. oZujka
2026.) koje su rezultirale SWOT analizom te prijedlogom ciljeva, mjera i aktivnosti. Sve PowerPoint
prezentacije bile su dostupne svim zaposlenicima. Prijedloge definirane na radionicama objedinjavala
je voditeljica radionica Nina Buti¢ lvankovi¢, a oni su dodatno provjeravani i prilagodavani na
zajednickim radnim sastancima pojedinih timova. Ravnateljica dr. sc. Zvjezdana AntoS je nakon analize
predloZenih aktivnosti u smislu moguénosti njihove provedbe izradila konacan prijedlog ciljeva, mjera
i aktivnosti. Taj je prijedlog predstavljen Upravnom vije¢u 1. listopada 2026. godine te je, nakon

usvajanja Strategije razvoja EMZ-a, predstavljen i zaposlenicima 22.10. 2026..



MISIJA ETNOGRAFSKOG MUZEJA

Etnografski muzej je specijalizirani muzej koji sakuplja, istraZuje, Cuva i predstavlja etnografsku bastinu
od lokalnog do medunarodnog znaaja. Kroz koncept strategije skrbi, ekolodku odrZivost i
participativne programe, muzej djeluje kao dinamitan prostor za cjeloZivotno ucenje, drustvenu
razmjenu i inovaciju. Povezivanjem tradicijskih obrtnika, umjetnika i kreativnih industrija na dvjema

lokacijama te u zajednici, EMZ potie interkulturni dijalog i inkluziju.

VIZIJA ETNOGRAFSKOG MUZEJA

Do 2031. godine Etnografski muzej postat ¢e medunarodno prepoznatljiv kroz unaprjedenje vlastitih
infrastrukturnih, programskih i produkcijskih kapaciteta te implementaciju suvremenih,
participativnih i drutveno angaZiranih praksi. Kroz sinergiju povijesnog muzejskog prostora na Trgu
MaZuraniéa i inovativnog laboratorija u Cuvaonici u Kagi¢evoj, EMZ ¢e biti dinami¢na i decentralizirana
platforma koja aktivno spaja tradicijska znanja, kreativne industrije i suvremenu umjetnost. Muzej ée
biti prepoznat kao drustveno odgovorna, ekolodki odrZiva i inkluzivna institucija koja otvorenim
dijalogom i eksperimentalnim programima pridonosi razumijevanju i kritickom promisljanju

suvremenih drustvenih pojava i procesa.

PRIORITETNA PODRUCIA EMZ-a

Muzej djeluje proaktivno i fleksibilno u dinami¢nom drustvenom i okoli§nom okruzenju, osiguravajuci
kontinuitet visoke razine muzejske struke, odriivost prorafunskih resursa te brzu operativnu

prilagodbu bez gubitka kvalitete programa kroz Cetiri kljuna razvojna stupa:

e Suvremena skrb i izvrsnost: Unaprjedenje muzejske struke kroz modernizaciju praksi,
istraZivanja, razvoj stalnog postava i o¢uvanje bastine u novoj Cuvaonici.

e Otvorenost, participacija i razvoj publike: Transformacija muzeja u otvoren i dinamican
prostor za cjelofivotno uéenje, dijalog, inkluziju te uklanjanje barijera za sve skupine

posjetitelja.



Drustvena dobrobit, mentalno zdravlje i otpornost: Pozicioniranje muzeja kao sigurnog
prostora pripadnosti, oporavka i socijaine inkluzije kroz namjenske programe.
Sinergija partnerstva i kreativnih industrija: Povezivanje tradicijskih znanja s akademskom

zajednicom, kulturnim sektorom, civilnim drustvom, obrtnicima i suvremenim umjetnicima.

ANALIZA OKRUZENJA: SWOT ANALIZA

Svrha SWOT analize jest sustavno sagledavanje i istrazivanje kljuénih karakteristika unutarnjeg i

vanjskog okruZenja Etnografskog muzeja. Identifikacijom ovih strateskih Cimbenika definira se

polaziste za donoSenje odluka koje ¢e izravno utjecati na buduénost rada, stabilnost i odrzivi razvoj

Muzeja u razdoblju od 2026. do 2031. godine.

Unutarnje okruZenje (Unutarnji ¢imbenici)

Snage (Strengths) — Temeljni resursi i struénost

Bogatstvo muzejskih zbirki: Izuzetan fundus od lokalnog, nacionalnog i medunarodnog
znacaja koji ¢ini bazu za istraZivanja i izlozbenu djelatnost.

Znanje i iskustvo struénjaka: Visoke stru¢ne kompetencije i dugogodi$nje iskustvo muzejskih
djelatnika.

Motiviranost za nove teme: Otvorenost i angaZiranost zaposlenika za istraZivanje suvremenih
i drustveno provokativnih tema.

Kvalitetne muzejske izloibe: Kontinuitet u produkciji visokokvalitetnih i prepoznatljivih
izloZbenih projekata.

Siroka mreZa suradnji: Stabilna medumuzejska i medunarodna suradnja sa znanstvenim i
kulturnim ustanovama.

Kreativni programi: Razvijeni participativni formati i izravan rad sa zajednicom.

Atraktivnost lokacija: Izvrsna pozicioniranost zgrade na Trgu MaZurani¢a 14 i novoobnovljene

Cuvaonice u Katic¢evoj 9/2.

Slabosti {Weaknesses) — Interni i operativni problemi

Metodoloska razmimoilaZenja: Razlicito teorijsko shvacanje etnografske bastine i suvremene
metodologije istraZivanja unutar struénog tima.
Sporost administracije: Tromost unutrasnjih administrativnih procesa i operativnih protoka

informacija.



Infrastrukturni deficit: Nedostatak u potpunosti obnovljenih i funkcionalno prilagodenih
prostora namijenjenih izravno korisnicima.

lzostanak evaluacije: Nedostatak sustavnih istraZivanja profila, potreba i zadovoljstva
posjetitelja.

Organizacijska kultura: l1zazovni meduljudski odnosi unutar kolektiva koji usporavaju
provedbu promjena.

Deficit specifi¢nih kadrova: Nedostatak adekvatno educiranog i usluZnog osoblja na prvom
kontaktu s publikom (ulaz/recepcija).

Nerazvijen volonterski sustav: Odsutnost strukturiranog menadimenta i programa za

dugoroéno ukljucivanje volontera.

Vanjsko okruZenje (Vanjski cimbenici)

Prilike (Opportunities) — Potencijal za rast i inovaciju

Brendiranje fundusa: Koritenje bogatog muzejskog fundusa za snaZnije pozicioniranje i
prepoznatljivost ustanove u javnosti.

Prostor za inovaciju: Otvaranje prema eksperimentalnim i inovativnim modelima rada ("out
of the box"}.

Odgovor na drustvene promjene: Primjena znanja i iskustva stru¢njaka u rieSavanju aktualnih

drustvenih izazova i polarizacija.

Suvremena muzeologija: Poticanje novih istraZivanja i suvremenih muzeoloSkih promisljanja
na nacionalnoj i europskoj razini.

Sirenje publike: Intenziviranje suradnje s obrazovnim institucijama i udrugama civilnog
drustva s ciljem privlacenja novih generacija.

IstraZivanje publike: Pokretanje sustavnog praéenja potreba posjetitelja radi kreiranja ciljanih
programa.

Tehnoloski uzlet: DovrSetak obnove preostalih prostora i cjelovita digitalizacija poslovanja te
grade.

Kadrovsko jatanje: Moguénost ciljane edukacije postojecih kadrova i otvaranje novih radnih

mjesta.

Aktivacija civilnog drustva: Strukturirano uvodenje i ukljucivanje volontera u svakodnevni rad

muzeja.



Prijetnje (Threats) — Eksterni rizici i prepreke

e Nezainteresiranost publike: Opéa apatija ili pad interesa gradana za kulturne sadriaje u
javnom prostoru.

e Nestabilnost financiranja: Rizik od usporavanja ili izostanka proracunskih sredstava za
kapitalne investicije i nastavak obnove.

e Makroekonomski pritisci: Poveéana inflacija, recesija i nepredvidivi operativni troSkovi koji
mogu smanijiti programska sredstva.

e lzvanredne situacije: Globalne i lokalne nepredvidive okolnosti (nagle klimatske promjene,

prirodne katastrofe, ratni sukobi}.

Matrica strateskog povezivanja (Smjernice za Akcijski plan)

e S-O Strategija (Snage — Prilike / RAST):
Iskoristiti visoku motiviranost stru¢njaka i iznimnu atraktivnost dviju lokacija za pokretanje
inovativnih i eksperimentalnih kreativnih programa u suradnji s obrazovnim institucijama i
udrugama civilnog drustva. Ovim pristupom izravno ¢e se privuci nova publika, potaknuti
interkulturni dijalog i snaZnije brendirati bogati muzejski fundus u javnosti.

e W-O Strategija (Slabosti — Prilike / PREMOSCIVANJE):
Usmijeriti najavljenu digitalizaciju cjelokupnog poslovanja te otvaranje novih radnih mjesta
ka modernizaciji i ubrzanju tromih administrativnih procesa. Istovremeno, iskoristiti
moguénosti ciljane edukacije kadrova kako bi se na samom ulazu u Muzej (recepcija/ulaz)
osiguralo visokoeducirano, stru¢no i usluZno osoblje zaduZeno za prvi kontakt s publikom.

e S-T Strategija (Snage — Prijetnje / OBRANA):
Aktivirati otvorenost muzejskih strucnjaka za osjetljive i teske, suvremene i drustveno
angaZirane teme te iskoristiti raznovrsnost zbirki za produkciju visokokvalitetnih izlozbenih
projekata. Takav angazirani pristup sluZi kao kljucni alat za nadvladavanje opée apatije i
nezainteresiranosti publike, nudeéi muzejski prostor kao relevantno mjesto za razumijevanje
globalnih kriza.

e W-T Strategija (Slabosti — Prijetnje / MINIMIZIRANIE RIZIKA):
U uvjetima makroekonomskih pritisaka, inflacije i nepredvidivih operativnih troskova,
prioritetno je uvesti sustavno istraZivanje potreba publike i strukturirani menadZment
volontera. Time ¢e se optimizirati tro§kovi rada, aktivirati civilna zajednica kao direktna
podrika radu muzeja te minimizirati rizik promasenih ili neucinkovitih programskih

investicija.



STRATESKI CILIEVI | MJERE

STRATESKI CIU 1: Unaprjedenje muzejske skrbi, digitalizacija i razvoj etnografske bastine
e ObrazloZenje cilja:
Etnografski muzej postavlja visoke standarde u o¢uvanju i interpretaciji bastine kroz
modernizaciju kustoskih praksi, muzejske skrbi i sustavnu digitalizaciju grade. Razvojem
novih znanja, provodenjem istraZivanja te sustavnhom nabavom grade i primjenom
suvremenih tehnologija, muzej transformira tradicionalne prakse u otvorene i digitalno
dostupne formate. Time se osigurava dugorocna zastita zbirki, stabilnost upravljanja te
visoka vidljivost muzejskih sadrZaja u digitalnom i fizickom prostoru.
e Mjere za ostvarenje cilja:
Mijera 1.1. Unaprjedenje preventivne zastite, konzervacije i restauracije muzejskih predmeta
(Usmjereno na ofuvanje zbirki, odrZavanje visokih standarda struke u novoj Cuvaonici te provodenje
revizija grade).
Mijera 1.2. Sustavno upravljanje zbirkama, otkup grade i nabava strucne literature
(Fokus na strate$ko provodenje politike sakupljanja i popunjavanja muzejskih zbirki prema
definiranim kriterijima te nabavu publikacija).
Mijera 1.3. Sustavna digitalizacija grade i razvoj digitalne infrastrukture
(Obuhvada digitalizaciju zbirki, dokumentacije i knjiZnice, stvaranje digitalnih kataloga i otvaranje
grade javnosti kroz online platforme).
Mijera 1.4. Razvoj i realizacija novog stalnog postava te povremenih i tematskih izlozbi
(Usmjereno na dugoroéno planiranje izloZbenih aktivnosti, osmisljavanje novog stalnog postava te
realizaciju dugotrajnih i povremenih tematskih izloZbenih projekata).
Mijera 1.5. Provedba terenskih istraZivanja, diseminacija znanja i unaprjedenje izdavacke
djelatnosti
(Obuhvada kustoska istraZivanja na terenu, objavijivanje znanstvenih, strucnih, edukativnih i drugih
publikacija te organizaciju strucnih predavanja za javnost).
Mijera 1.6. Jafanje institucionalne vidljivosti, dugoroénog planiranja i interne komunikacije
(Usmjereno na razvoj i implementaciju komunikacijske strategije, planiranje na drustvenim mreZama,

razvoj internih sustava za dobivanje feedback-a te kontinuirano strucno usavrsavanje djelatnika).



STRATESKI CILJ 2: Povecanje dostupnosti zbirki i participativni razvoj publike
e ObrazloZenje cilja:
Etnografski muzej teZi biti otvorena i pristupacna institucija koja aktivno ukljuéuje zajednicu
u svoj rad. Kroz razvoj participativnih programa, uklanjanje fizickih, komunikacijskih i
intelektualnih barijera te primjenu digitalnih alata namijenjenih posjetiteljima, muzej Siri
krug svoje publike. Poseban naglasak stavlja se na drustveno angaZirane teme, inkluziju,
otvorenost muzejske struke prema javnosti te stvaranje prostora za dijalog s razli¢itim i
specifiénim skupinama posjetitelja. Polazeci od muzejskih zbirki i rezultata etnografskih
istraZivanja, Muzej razvija participativne i drustveno angaZirane programe u suradnji sa
zajednicama. Primjenom pristupa usmjerenih na povezivanje Muzeja i javnosti (outreach),
zbirke i bastina reinterpretiraju se u dijalogu sa zajednicama
e Mjere za ostvarenje cilja:
Mjera 2.1. Razvoj drustveno angaZiranih i edukativnih programa o ljudskim pravima i
demokratskim vrijednostima
(Obuhvaca: organizaciju radionica, predavanja, tematskih vodstava, diskurzivnih razgovora, struc¢nih
Setnji, izloZbi te popratnih online sadrZaja i publikacija u izravnom radu sa zajednicom).
‘Mjera 2.2. Kreiranje programa za promicanje ekoloske odrZivosti, klimatske pismenosti i zelenih
praksi
(Obuhvada: interaktivne radionice, predavanja, edukativne Setnje i "hands-on" praktiéna iskustva
usmjerena na zastitu prirode te razvoj kritickog i kreativnog misljenja).
Mijera 2.3. Unaprjedenije fizicke, senzoricke i jezi€ne pristupacnosti za ranjive skupine
(Usmjereno na otklanjanje barijera i razvoj namjenskih izlozbi, vodstava i radionica prilagodenih
slijepim, slabovidnim, gluhim i slaboéujucim osobama, starijima te uvodenje visejezi¢nosti).
Mjera 2.4. ProSirenje digitalne pristupacnosti zbirki i razvoj e-izdavastva za javnost
(Obuhvaca: povecanje broja virtualnih izlozbi, e-publikacija i kataloga, implementaciju sustava za
ePublishing na web sjedi§tu te otvaranje digitalno dostupne grade i knjiznice EMZ-a putem
nacionalnog portala eKultura).
Mijera 2.5. Edukacija o radu "iza scene" na lokaciji Cuvaonice
(Usmjereno na edukaciju struénih djelatnika te organizaciju javnih programa, predavanja i radionica
o restauraciji, dokumentaciji i digitalizaciji u Cuvaonici u Ka&icevoj).
Mjera 2.6. Sustavno istraZivanje potreba publike i implementacija modela za priviacenje publike

koja ne posjecuje muzej



(Obuhvaca: provodenje feedback i outreach istraZivanja radi kontinuiranog unaprjedenja

zadovoljstva posjetitelja i kreiranja novih sadrZaja).

STRATESKI CIU 3: Razvoj muzejskih programa za poticanje dobrobiti, mentalnog zdravlja i
drustvene otpornosti
e ObrazloZenije cilja:
Etnografski muzej preuzima aktivnu ulogu u promicanju opce drustvene i individualne
dobrobiti (well-being). Razvojem specifiénih i kreativnih programa usmjerenih na dobrobit,
kvalitetu Zivota i drustvenu ukljuéenost, Muzej se razvija kao siguran prostor pripadnosti,
drudtvene angaZiranosti i jalanja otpornosti zajednice. Kroz sinergiju bastine i suvremenih
praksi, EMZ nudi inovativna rje$enja za suvremene drustvene izazove, djelujuci kao prostor
oporavka i inkluzije.
e Mjere za ostvarenje cilja:
Mijera 3.1. Razvoj i provedba namjenskih programa te poticanje dobrobiti i kvalitete Zivota
(Obuhvaca kreativne radionice, vodstva i druge programe usmjerene na smanjenje stresa, poticanje
dru$tvene povezanosti te ja¢anje individualne i zajednicke dobrobiti).
Mijera 3.2. Kreiranje programa koji potiéu medugeneracijsku solidarnost i osjecaj pripadnosti
(Usmjereno na drustvenu koheziju kroz suradnju s domovima za starije, obiteljske programe, mlade i
marginalizirane skupine).
Mijera 3.3. Uspostavljanje partnerstva sa struénjacima koji se bave mentalnim zdravljem i
socijalnom skrbi
(Fokus na suradnju s certificiranim art-terapeutima i stru¢nim ustanovama radi osiguravanja visoke
razine i odrZivosti programa dobrobiti).
Mijera 3.4. Edukacija muzejskog osoblja za rad sa specifi¢nim skupinama posjetitelja
(Obuhvaca strucno usavravanje kustosa, edukatora i recepcije za rad s osobama s demencijom,
kognitivnim poteskoc¢ama ili u riziku od socijalne iskljucenosti i sl.).
Mijera 3.5. Provedba programa "Muzej izvan muzeja" za ranjive i dislocirane skupine
(Obuhvaca: rad u bolnicama, ustanovama socijalne skrbi i outreach aktivnosti na terenu).
Mijera 3.6. Poticanje dru$tvene angaZiranosti i dijaloga o suvremenim drutvenim temama
(Obuhvaca: programe za podizanje svijesti o vaznim pitanjima, razgovore o predmetima s publikom

te interne diskusije zaposlenika).

10



Mijera 3.7. Sustavno istraZivanje potreba publike i sukreacija novih sadriaja
(Obuhvacéa: provodenje feedback i outreach istraZivanja te kontinuiranu komunikaciju s publikom

radi zajednickog osmisljavanja programa).

STRATESKI CIL 4: Jatanje meduinstitucionalnog umreZavanja i kreativnih partnerstava na lokalnoj
i medunarodnoj razini
e ObrazloZenje cilja:
Etnografski muzej se pozicionira kao dinami¢na, decentralizirana platforma i pozeljan
partner kroz aktivno umreZavanje s razli¢itim dionicima. Kroz razvoj zajednickih istraZivackih,
izloZbenih i programa s civilnim drustvom, akademskom zajednicom te raznim ustanovama,
muzej poti¢e drustvenu angaziranost, interkulturni dijalog te promicanje odrzivosti, ljudskih
prava i demokratskih vrijednosti.
e Mjere za ostvarenje cilja:
Mijera 4.1. Razvoj suradnickih programa sa znanstveno-istraZivackim i obrazovnim ustanovama
(Obuhvada: razvoj trogodisnjih planova suradnickih istraZivackih tema, zajednicke programe s
institutima i fakultetima te kreiranje mjesta susreta za umreZavanje).
Mijera 4.2. Razvoj platforme za povezivanje tradicijskih znanja, obrtnika i kreativnih industrija
(Usmjereno na suradnju s dizajnerima, umjetnicima i studentima umjetnickih studija radi stvaranja
novih vrijednosti).
Mijera 4.3. Sirenje mreZe suradnika i razvoj programa za podr$ku mentalnom zdravlju sa
zdravstvenim i socijalnim ustanovama
(Obuhvaéa: namjenske programe za mentalno zdravlje i ranjive skupine u suradnji s: Klinika za
psihijatriju Sveti Ivan, Djecja bolnica, KBC Sestre milosrdnice, SUVAG, dnevne bolnice i specijalizirane
udruge).
Mjera 4.4. Suradnja s umjetnicima i organizacijama civilnog drustva na drustveno angaZiranim
projektima
(Ujedinjeno usmjeravanje na sukreaciju programa, nezavisnu kulturnu scenu, ekolosku odrZivost,
zelene prakse, zastitu ljudskih prava i demokratske vrijednosti).
Mjera 4.5. Intenziviranje medunarodne suradnje i sudjelovanje u europskim projektima
(Obuhvada: poviaéenje sredstava iz EU fondova, medunarodne razmjene izloZbi, programa i

strucnjaka).
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Mijera 4.6. Intenziviranje medumuzejske suradnje i mobilnosti zbirki kroz gostovanja

(Obuhvada: realizaciju gostujucih izlo2bi — EMZ u gostima i ugos¢avanje vanjskih izloZbi na tuzemnoj i
medunarodnoj razini).

Mijera 4.7. Aktivno sudjelovanje u radu domacih i medunarodnih stru¢nih udruZenja

(Obuhvada: umrezavanje, razmjenu praksi i vidljivost kroz organizacije poput ICOM-a i drugih

relevantnih tijela).

STRATESKI CIUJ 5: Obnova prostora Etnografskog muzeja i modernizacija infrastrukture
e ObrazloZenije cilja:
Etnografski muzej dugoro€no osigurava sigurne, funkcionalne i tehnicki suvremene uvjete za
rad kroz obnovu i modernizaciju glavne muzejske zgrade. Fokus je na sanaciji Steta
uzrokovanih potresom te osiguravanju dugorocne stabilnosti objekta. Istovremeno,
modernizacijom opreme i prostornom prilagodbom, muzej stvara vi$enamjenski, tehnicki
napredan i potpuno pristupaéan prostor koji omogucuje vecu inkluziju i aktivno sudjelovanje
svih skupina posjetitelja.
o Mijere za ostvarenje cilja:

Mijera 5.1. Gradevinska obnova i sanacija muzejskih prostora o3teéenih potresom

(Usmjereno na obnovu zgrade radi postizanja maksimalne sigurnosti za posjetitelje, djelatnike i

zbirke).

Mijera 5.2. Modernizacija opreme u viSenamjenskom prostoru dvorane na 2. katu

(Fokus na uvodenje suvremene audio-vizualne, tehnicke i prezentacijske opreme za predavanja,

konferencije i radionice).

Mijera 5.3. Prilagodba infrastrukture za potpunu fizi¢ku, senzoricke i jezi€nu pristupaénost

(Ujedinjeno usmjeravanje na uklanjanje arhitektonskih barijera, ugradnju rampi/liftova te opremanje

prostora za vecu inkluziju osoba s invaliditetom, djece i starijih).

Mijera 5.4. Implementacija zelenih praksi i unaprjedenje energetske u€inkovitosti

(Obuhvaca uvodenje odrzivih rieSenja za klimatizaciju, rasvjetu te sustavno smanjenje ekoloskog

otiska glavne zgrade).

Mjera 5.5. Unaprjedenije sustava tehnicke zastite i sigurnosti zbirki

(Fokus na uvodenje suvremenih protupoZarnih, protuprovalnih i nadzornih sustava te stabilizaciju

mikroklimatskih uvjeta u izloZbenim prostorima glavne zgrade).
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SUSTAV PRACENJA | EVALUACIJE STRATEGIJE

Provedba Strategije razvoja Etnografskog muzeja za razdoblje 2026. — 2031. godine pratit ¢e se kroz
jasan i strukturiran sustav unutarnjeg nadzora, izvieStavanja i povremenih evaluacija. Svrha ovog
sustava je osigurati ucinkovito upravljanje resursima, pravovremeno prepoznavanje rizika te

fleksibilno prilagodavanje programa dinamiénom drustvenom i ekonomskom okruZenju.

AKCUSKI PLAN RAZVOJA ETNOGRAFSKOG MUZEJA (2026. — 2031.)

STRATESKI CIL} 1: Unaprjedenje muzejske skrbi, digitalizacija i razvoj etnografske bastine

Vremenski
Mijera Konkretne aktivnosti Pokazatelji rezultata (KP1)
okvir

¢ Provodenje sustavne

revizije i monitoringa

® Broj konzerviranih i
mikroklimatskih uvjeta u

restauriranih predmeta

depoima.
godisnje.
Mjera 1.1. Preventivna
2026. -
zastita, konzervacija i ¢ Izrada i provedba godi$njih
2031. e Postotak obavljenih revizija
restauracija predmeta planova konzervacije i
zbirki, konzervacija i
restauracije grade u
« restauracija.
Cuvaonici.
¢ Otkup i darovanje
predmeta prema novim
smjernicama politike
* Broj novonabavljenih
sakupljanja.
Mijera 1.2. Upravljanje predmeta u fundusu.
2026. -
zbirkama, otkup grade i
* Kontinuirana nabava 2031.
nabava literature ¢ Broj novih naslova u

strucne i znanstvene o
stru¢noj knjiZnici.
inozemne i domace

literature.
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Mijera 1.3. Sustavna
digitalizacija grade i razvoj

digitalne infrastrukture

Mijera 1.4. Razvoj i
realizacija novog stalnog

postava te izlozbi

Mjera 1.5. Terenska
istraZivanja, diseminacija

znanja i izdavastvo

Mijera 1.6. Institucionalna
vidljivost, dugoro¢no
planiranje i interna

komunikacija

e Primarno fotografiranje,

skeniranje i inventarizacija

predmeta u bazu.

e Priprema metapodataka za
povezivanje i migraciju u
online bazu.

¢ Izrada koncepcije i likovnog
rje$enja novog stalnog

postava.

* Produkcija dugotrajnih i
povremenih tematskih

izloZzbenih projekata.

¢ Provedba i dokumentiranje

etnografskih istrazivanja.
e Publiciranje znanstvenih
radova, strucnih kataloga i

casopisa EMZ-a.

¢ |zrada komunikacijske

strategije i plan za objave za 2026. —

drustvene mreze.

¢ Uvodenje internih anketai 2027. -

sustava za dobivanje

feedback-a zaposlenika.

2026. -
2031

2026. -
2029.
2026. -
2031.

2026. -
2031.

2027.

2031

¢ Postotak digitalno

obradenog fundusa.

* Broj zapisa unesenih u

racunalnu bazu podataka.

¢ Dovrsen stalni postav.

e Broj realiziranih

povremenih izlozbi godisnje.

» Broj realiziranih terenskih

istraZivanja.

e Broj tiskanih i digitalnih

svezaka/publikacija.

» Usvojena komunikacijska
strategija i plan za drustvene

mreze.

» Broj provedbenih internih

evaluacijskih sastanaka.

STRATESKI CILI 2: Povecéanje dostupnosti zbirki i participativni razvoj publike
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Mjera

Mijera 2.1. Programi o
ljudskim pravima i
demokratskim

vrijednostima

Mijera 2.2. Programi za
ekolo$ku odrZivost i zelene

prakse

Mijera 2.3. Fizi¢ka,
senzoricka i jezicna

pristupaénost

Mijera 2.4. Digitalna
pristupacnost zbirki i e-

izdavastvo

Mijera 2.5. Javni programi

u Cuvaonici

Vremenski

Konkretne aktivnosti

okvir

» Organizacija tematskih
vodstava, predavanija, Setnji i
diskurzivnih razgovora. 2026. -
¢ Razvoj i provodenje 2031.
radionica o inkluziji u
izravnom radu sa zajednicom.
¢ Osmisljavanje kreativnih
radionica o zastiti prirode za
javnost.

2026. -
¢ Pokretanje edukativnih 2031.
Setnji s fokusom na klimatsku
pismenost.
¢ Izrada taktilnih replika
predmeta i audio-vodica.

2027. -
¢ Razvoj viSejezitnih sadrZaja

2031.
i vodstava prilagodenih
ranjivim skupinama.
¢ Kreiranje sustava za
ePublishing na sluzbenom
web sjediStu muzeja.

2026. -
e Otvaranje i integracija 2028.
digitalnih kataloga kroz
nacionalni portal eKultura.
* Provodenje struénih 2026. -
edukacija. 2031.

Pokazatelji rezultata (KP1)

¢ Broj realiziranih
edukativnih programa
¢ Broj sudionika u

angaziranim projektima.

¢ Broj edukativnih modula i

radionica.
e Broj ukljucenih posjetitelja

u ekoloske aktivnosti.

¢ Broj izloZbi u potpunosti
prilagodenih

slijepima/gluhima.

* Broj visejezicnih

interpretacijskih alata.

e Pokrenut i aktivan sustav

za e-izdavastvo.

¢ Broj predmeta vidljivih na

portalu eKultura.

¢ Broj educiranih struénih

djelatnika.
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Mjera 2.6. IstraZivanje
potreba publike i

privlacenje nove publike

¢ Organizacija javnih
programa o restauraciji i
dokumentaciji u Kaci¢evoj.

¢ Razvoj sustava i provodenje
redovitih feedback i outreach

istrazivanja.
2026.—

2031.
» Analiza profila posjetitelja i

testiranje novih modela

komunikacije.

* Broj odrzanih javnih

programa unutar Cuvaonice.

 Broj prikupljenih i
analiziranih anketnih

upitnika.

 Postotak porasta broja

novih posjetitelja.

STRATESKI CIU 3: Razvoj muzejskih programa za poticanje dobrobiti, mentalnog zdravija i

drustvene otpornosti

Mijera

Mjera 3.1. Programi za
mentalno zdravlje i opéu

dobrobit

Mjera 3.2. Programi za
medugeneracijsku

solidarnost i pripadnost

Vremenski

Konkretne aktivnosti
okvir

e Osmisljavanje i
provodenje antistres

radionica i vodenih tura.

2026. -
e Razvoj kreativnih 2031.
radionica fokusiranih na
razvoj unutradnjeg mira.
» Organizacija obiteljskih
programa (potrage za
blagom, kreativne 2026. -
radionice). 2031.

* Razvoj ciljanih programa

Pokazatelji rezultata (KPI)

* Broj odrzanih programa.

e Broj korisnika kreativnih

programa.

e Broj odrzanih obiteljskih i

medugeneracijskih aktivnosti.

* Broj seniora i mladih

uklju¢enih u programe.
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Mjera 3.3. Partnerstva sa
stru¢njacima iz podrudja

dobrobiti

Mijera 3.4. Edukacija
muzejskog osoblja za rad sa

specifiénim skupinama

Mjera 3.5. Provedba
programa "Muzej izvan

muzeja"

Mijera 3.6. Drustvena
angaziranost i dijalog o

suvremenim temama

za mlade i novih radionica

za seniore.

* AngaZiranje psihologa,
art-terapeuta i socijalnih
radnika kao vanjskih
suradnika.

e Sukreacija metodologije
za dugorocnu provedbu

programa dobrobiti.

¢ Provodenje stru¢nih
seminara za kustose,
edukatore i osoblje zarad s
posjetiteljima,

* Trening osoblja zarad s
osobama s demencijom i
kognitivnim poteSkoéama.
* Realizacija dislociranih
radionica u bolnicama i
ustanovama socijalne skrbi.
* Provodenje specificnih
outreach aktivnosti
namijenjenih izoliranim
skupinama.

¢ Pokretanje programa
"razgovori o predmetima"
u kojima publika ima
glavnu rijed.

e Organizacija tribina i
panela o drustveno

osjetljivim pitanjima.

2026. -
2031

2027. -
2031

2026. -
2031

2026. -
2031.

* Broj ugovorenih vanjskih

strucnih suradnika.

e |zraden i verificiran

priruénik/metodologija rada.

* Broj educiranih zaposlenika
u izravnhom kontaktu s

publikom.

¢ Broj zavr3enih
specijaliziranih edukacijskih

modula.

¢ Broj odrZanih gostovanja u

bolnicama i ustanovama.

* Broj korisnika obuhvaéenih

outreach aktivnostima.

* Broj realiziranih
participativnih

tribina/razgovora.

* Broj obradenih suvremenih

drustvenih tema.
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Mijera 3.7. Sustavno
istraZivanje potreba i

sukreacija  sadrZaja

¢ Uspostava kontinuirane
komunikacije s fokus
grupama posjetitelja.

e Zajednicko planiranje i
osmisljavanje novih
sadrZaja u suradnji s

publikom.

» Broj odrZanih sastanaka s

fokus grupama i zajednicom.

e Broj programa nastalih

metodom sukreacije

STRATESKI CIL 4: Jaéanje meduinstitucionalnog umreZavanja i kreativnih partnerstava na lokalnoj

i medunarodnoj razini

Mijera

Mijera 4.1. Suradnja sa
znanstveno-
istraZivackim
i obrazovnim

ustanovama

Mijera 4.2. MreZa
suradnika i programi sa
zdravstvenim

ustanovama

Mjera 4.3. Suradnja s

umjetnicima i

Konkretne aktivnosti

¢ Izrada trogodiSnjih planova
suradnickih istraZivanja s

institutima i fakultetima.

» Organizacija strucnih panela, 2028.

konferencija i mjesta susreta za

umreZavanje.

* Formalizacija suradnje s
klinikama (Sveti Ivan, Sestre

milosrdnice, SUVAG, itd.).

¢ Razvoj i prosirenje mreze
zdravstvenih institucija za

redovite posjete muzeju.

¢ Produkcija izloZbenih
projekata u izravnoj suradnji sa

suvremenim umjetnicima.

Pokazatelji rezultata (KPI)

* Broj potpisanih sporazuma o
znanstveno-stru¢noj suradnji.
¢ Broj realiziranih zajednickih

istraZivackih projekata.

¢ Broj aktivnih
ugovora/memoranduma sa
zdravstvenim ustanovama.

e Broj korisnika koji su
sudjelovali u programima EMZ-

a.

e Broj udruga i umjetnika

ukljucenih u projekte muzeja.
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udrugama na ¢ Broj zajednicki realiziranih
angaziranim projektima e Provedba programa o javnih manifestacija/projekata.
ljudskim pravima i ekologiji u

partnerstvu s udrugama.

* Priprema projektne

Mjera 4.4. dokumentacije i prijava na * Broj prijavljenih i broj
Intenziviranje natjecaje iz EU fondova. 2026. - ‘odobrenih EU projekata.
medunarodne suradnje e Razmjena struénih programa, 2031. * Broj ostvarenih inozemnih
i EU projekata kustoskih praksi i osoblja na profesionalnih razmjena.

europskoj razini.

¢ Realizacija gostovanja izloZzbi

Mjera 4.5. EMZ-a u drugim hrvatskim i * Broj gostovanja izlozbi EMZ-a
Medumuzejska stranim muzejima. 2026. - u drugim gradovima/zemljama.
suradnja i mobilnost * Ugoscéavanje relevantnih 2031. ¢ Broj realiziranih gostujuéih
zbirki kroz gostovanja  vanjskih izloZzbi. izloZbenih projekata.
* Redovito sudjelovanje na .* Broj aktivnih ¢lanstava u
godiSnjim konferencijamaiu odborima medunarodnih
Mijera 4.6. Aktivno radnim grupama muzejskih i mreza.
sudjelovanje u radu kulturno-antropoloskih 2026.- * Broj prezentiranih strucnih
struénih udruzZenja organizacija. 2031 radova na konferencijama.
* UmreZavanje i prezentacija Broj seminara, konferencija,
inovativnih praksi EMZ-a. radionica organiziranih u EMZ.

STRATESKI CIU 5: Obnova prostora Etnografskog muzeja i modernizacija infrastrukture

Vremenski
Mjera Konkretne aktivnosti Pokazatelji rezultata (KP!)
okvir

Mjera 5.1. Gradevinska e Postotak u potpunosti
e ZavrSetak svih gradevinskih i 2026. —

obnova i sanacija prostora saniranog i sigurnog
obrtni¢kih radova na sanaciji 2031.

oSteéenih potresom prostora zgrade.
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Mijera 5.2. Modernizacija
opreme u visenamjenskoj

dvorani na 2. katu

Mijera 5.3. Prilagodba
infrastrukture za potpunu

pristupacnost

Mijera 5.4. Implementacija
zelenih praksi i energetske

ucinkovitosti

Mijera 5.5. Unaprjedenje
sustava tehnicke zastite i

sigurnosti zbirki

Steta od potresa.

* Nabava i ugradnja nove

audio-vizualne opreme

(razglas, projektor, rasvjeta).

¢ Zamjena dotrajalog
namjestaja i tehnicka
prilagodba za hibridne
dogadaje.

¢ Gradevinsko uklanjanje
barijera (rampe, prilagodba

sanitarnog ¢vora).

¢ Nabava didakticke i

senzoritke opreme za

inkluziju djece i starijih osoba.

e Modernizacija i optimizacija

sustava klimatizacije u glavnoj

zgradi.

e Postupni prijelaz na
energetski ucinkovitu LED
rasvjetu u preostalim

prostorima.

e Ugradnja i testiranje
suvremenih vatrodojavnih i

protuprovalnih sustava.

2027.-2028.

2027. -
2031

2026. -
2030.

2026. -
2028.

» Broj ugradenih tehnickih
elemenata i novih sustava.
» Broj odrzanih dogadaja u
tehnicki moderniziranoj

dvorani.

¢ Ugradeni elementi za
lak$e kretanje
(rampe/podizne
platforme).

 Broj didaktickih i
senzorickih punktova u

zgradi.

¢ Postotak ugradene LED

rasvjete u cijeloj zgradi.

* Smanjenje potro3nje
energije izrazeno u

postocima.

¢ Integriran i funkcionalan
centralni sustav tehnicke

zaStite.
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ZAKLIUEAK

Strategija razvoja Etnografskog muzeja za razdoblje od 2026. do 2031. godine predstavlja kljucni
dokument kojim se definira transformacija jedne od najvaznijih kulturnih ustanova u Zagrebu i
Hrvatskoj. Polazec¢i od fundusa zbirki nacionalnog i medunarodnog znacaja, Muzej svoje temeljne
djelatnosti prikupljanja, istraZivanja, dokumentiranja, zastite i interpretacije muzejske grade
nadograduje suvremenim participativnim, ukljucivim i druStveno angaZiranim pristupima. Na taj nacin,
uz oCuvanje svoje temeljne muzejske uloge, aktivno se povezuje sa zajednicom u kojoj djeluje.

Pozitivne promjene od 2023. godine ukljucuju zavrietak i potpuno opremanje inovativne
Cuvaonice u Kagi¢evoj ulici, intenziviranje investicija u obnovu glavne zgrade na Trgu MaZuraniéa te
znacajno povecanje programskih sredstava osnivaa (Grada Zagreba) — stvorile su &vrste temelje za
daljnji iskorak. Kroz pet definiranih strateskih ciljeva, Muzej do 2031. godine planira sustavno raditi na
unapriedenju muzejske skrbi i digitalizaciji (SC 1), razvoju nove publike kroz participativne prakse (SC
2), implementaciji programa za dobrobit i mentalno zdravlje zajednice (SC 3), Sirenju lokalnih,
medugradskih i medunarodnih partnerstava (SC 4) te potpunoj infrastrukturnoj sanaciji i modernizaciji
(sC5).

SWOT analiza i sustavno upravljanje rizicima pokazuju visoku razinu institucionalne
samosvijesti i spremnosti na suocavanje s internim i eksternim izazovima — od makroekonomskih
pritisaka do potrebe za promjenom organizacijske kulture. Akcijski plan, osmidljen u obliku opceg i
operativnog 3ablona, pruZa jasne smijernice i mjerljive pokazatelje (KP1) koji ¢e osigurati punu
provedivost i transparentnost ovog dokumenta u narednom $estogodi$njem razdoblju.

U vremenima izraZzenih drustvenih polarizacija, migracija i ekoloskih kriza, Etnografski muzej
preuzima ulogu "muzeja drustva" — prostora pripadnosti, interkulturnog dijaloga i inovacije koji
tradicijska znanja aktivno spaja sa suvremenom umjetnoscu i kreativnim industrijama. Realizacijom
ove strategije, EMZ ¢e postati medunarodno prepoznatljiva, ekolodki odrZiva i inkluzivna institucija
koja nudi konkretna rje$enja za suvremene drustvene izazove i ostaje trajno relevantna za globalnu

publiku.

Ravnateljica:

r.scyna A%

sjednica Upravnog vijeca:
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